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PEIOEH3UNJA

HA PAKOIIMCOT 3A E-YYEBHUK ,MEHAIIMEHT BO TYPU3MOT 1
YIOCTUTEICTBOTO” O A-P 3JIATKO JAKOBJIEB, I1O IIPEIMETOT
MEHAIIMEHT BO TYPU3MOT ! YTOCTUTEJIICTBOTO HA ®AKYIJITET 3A
TYPU3AM U BU3HUC JIOTUCTUKA -TEBI'EJINJA TP YHUBEP3UTET
»I'OIE JEJYEB” — IITUII

Bp3 ocnoBa Ha ompendoute o CraTyToT U [IpaBMIIHMKOT 3a €IWHCTBEHUTE OCHOBM 32
OCTBapyBame Ha M3flaBaykara fejHoCT Ha YHuBep3uTeT ,,lome [lemues” Bo Iltum, kKako u
Opnykata 6p. 2102-505/11 op 26.12.2018 Ha 196. PemoBHa ceguuia Ha HacTaBHO-HAYyYHHOT
coBeT Ha PakyATETOT 3a Typu3aMm U OM3HUC JorucThka — ['eBrenuja, ompxkana Ha 26.12.2018
rojuHa, n3bpana e PerieH3eHTcKa KOMUCHja BO COCTAB:

— npod. a-p Jlmmuja Cumondecka, pen. npod. Ha Yuausepsurert ,,CB. Kmument Oxpupacku™ —

Burona, ®akynrer 3a Typusam u yroctutesnctso — OXpup;

— mpod. a-p Bpanko Hukomnocku, pen. npod. Ha Yuusep3uteT ,,CB. Kmmment Oxpupicku® —

Burona, ®akynrer 3a Typusam u yroctutenctso — Oxpup,

3a U3rOTBYBal€ Ha U3BEILTAj, peleH3uja Ha npuioxennot pakonuc ,, MEHAIIMEHT BO
TYPUSMOT U YTOCTUTEJIICTBOTO” on mpod. i-p 31aTKO JakoBnes, pef. mpodecop
Ha PakynTeT 3a Typu3zaM U OM3HUC JIOTMCTHKA - ['eBreimja Ha YHuBepsuret ,lome [emdeB”
Bo IlITum, HaMeHeT 3a CTYJAEHTUTE Ha MpPB UUKJIYyC cTyauu Ha PakynTeT 3a TypuzaM U OU3HUC
noructuka - ['eprenuja Ha Y Husep3urer ,,['oue demues” Bo Itum.

ITo mpersnenot Ha pakomucoT, Komucujara qo HactaBHO-HAydyHHOT coBeT Ha PakynTeTOT
3a Typu3aM 1 OM3HUC JIOTUCTHKA - ['eBresmja ro nojgHecyBa ClefHAOB

N3BEIITAJ

PakomucoT 3a yueOHUK ,,MeHalIMeHT BO TYPU3MOT U YyTOCTUTEJICTBOTO  Off aBTOPOT Mpod.
a-p 3naTko JakoineB e komnaTubuieH co HactaBHara nmporpama 3a npeaMeToT MeHalIMEHT BO
TYPU3MOT U YyTOCTUTEJICTBOTO, LLITO CE U3yuyBa Ha PaKyNTETOT 3a Typr3aM 1 OU3HUC JTOTUCTHKA
— I'eBresmja npu YuusepsuretoT ,,l'one demyes” - Lltum, Bo II cemecTap Ha fogumniioMcKkuTe
CTY/UN.

PakomucoT e Hammian Ha A4 dopmart, HopMaseH mpopen, PoHT Arial, co MakemoHCKa
nojApuika, rojgemuHa Ha Oyksure 11. IlpepnokeHMOoT 00eM MO COAp>KMHA TM 3a0BOJyBa
KPUTEPUYMUTE CIIOpef] MPEABU/ICHNOT OPOj 4acOBM MPH IUTO C€ CIYIIA KAKO 3aI0JIKUTEEH
npenMeT Ha HacokuTe: Typusam u ['actpoHomuja 1 ucxpana co 2+2+1 Bo Il cemectap. TekcToT
€ TIOAroTBeH crnopep nponuinaHata HactaBHa mporpama u GapamaTa KOM Ce MOCTaByBaaT
npeyl CTYJIeHTUTE, a KOM Ce OffHeCyBaaT Ha peajn3alija Ha HACTABHUTE YAaCOBU BO PaMKUTE
Ha TpeAMeTOT MeHalIMEHT BO TypU3MOT M YrOCTUTENICTBOTO. Bo Taa cMucna, BO pakommcoT
JeTamHO ce pa3paboTeHu 8 I1aBu, a BO CEKOja Off HUB ce pa3pabOTeHN OCHOBHUTE MOCTaBKH,
notpedaTa U 3HAYCHETO HA CUTE TIOMMM, KATETOPUMA U KAPAKTEPUCTUKU Ha MEHAIMEHTOT BO
TYPU3MOT U YTOCTUTEJICTBOTO.

[MumyBaHnoT MaTepujan ja TpeTupa mpobiemMaTHKaTa Ha pa3BOjOT Ha MEHAIMEHTOT
BO TYPU3MOT M YIOCTUTEJICTBOTO W HEropaTa yjora M 3Hayeme 3a paboTemeTo Ha
npeTnpujaTujaTa of 06JacTa Ha TYPU3MOT U yTOCTUTEJICTBOTO, KAKO M HUBHOTO BJIMjaHUE
Bp3 BKYNHATa €eKOHOMMja Ha OfipefieHa 3eMja, a noce6Ho Bo Peny6nuka Makenonuja. ABTOpOT
npod. A-p 31aTKO JakoBJIeB NCTAKHYBA IeKa MEHAIIMEHTOT, CO OTJIE/l HA HETOBOTO 3HAYEH:E
M BaXXHOCT BO pabOTEHETO HA MPETIPHUjaTHETO, a MOCEOHO Off IOMEHOT Ha TYypPU3MOT U
YTOCTUTEJCTBOTO, NMOKPUBAjKU T'M cuTe (PYHKIMH Ha paboOTeHme, UCTUOT Ce HaMEeTHYBa
Kako umnepaTtus. Crnopey aBTOPOT, OTPOMHUOT MHTEPEC € MPOM3BOJ] Ha: OMIITECTBEHUOT
KapakTep Ha MEHAIMEHTOT CO KOj C€ KaHalM3upaaT OJrOBOPHOCTUTE BO HAacOKa Ha
e(pUKacHO U e(peKTUBHO pealu3uparme Ha LeNuTe, PaKTOT HITO MEHAIMEHTOT € 6a3uyHa
KapaKTepuCTHKA Ha MHYCTPUCKOTO OMILITECTBO, TOA ITO MEHAIIMEHTOT € Haj3HAYaeH OpraH

89



—/

YHUBEP3UTETCKW BUNTEH

90

BO MPETHPHjaTUETO CO IITO TOj OCTaHyBa (PYHAAMEHTAJHA U IOMUHAHTHA MHCTUTYLHja c&
flofieka MOCTOM UMBUIM3anyjaTa. Bo Toj KOHTEKCT, aBTOPOT UCTAKHYBA JieKa MEHAIIMEHTOT
€ YHUBEp3aJHa aKTUBHOCT KOja ce MPUMEHYBa M ce Haof'a BO CUTE BUJOBM OpraHU3aLMOHU
cuctemMu (BJIav, MUHUCTEPCTBA, OMIITHHU, YHUBEP3UTETH, XOTEJH, TYPUCTHUUKHU areHLuu,
KOMYHQJIHM TIpEeTNpHujaThja, acpojpoMU, TProBCKU MpeTHnpHjaTHja, OOJHULIMA, KOMIAHUU,
OMIITECTBEHNW OPraHu3aluy, MOJUTUYKUA NAPTUU U IPYTO) U € MPUCYTEH BO CUTe (PYHKUNUU U
XUepapXHUCcKy HMBOA Ha The cucteMu. Cropey] Toa, aBTOPOT MUCTAKHYBA IeKa MEHAIIMEHTOT
€ IMHaMHUYeH npouec, OuejKu My JlaBa >KMBOT Ha CEKOj acTeKT Ha JIeIOBHUTE aKTUBHOCTH.

HNako mocTojar opipefieH Opoj aBTOpM KOM Ce 3aHMMaBajie CO TpPOy4yBame Ha OBaa
npoOJeMaTKa off TEOPETCKH acleKT, Cenak, Majl € OPojoT Ha MCTpaKyBara Off oBaa 06J1acT
BO Hamlarta 3eMja. OTTyKa, OHY/ICHUOT MUILYBAaH MaTepHjall ja Mpoy4yBa Off HAy4YeH U CTpy4eH
acrekT NnpobiieMaTHKaTa 3a MoTpedaTa, yiorata u 3HaueheTo Ha MEHAIMEHTOT BO TYPU3MOT U
YTOCTUTEICTBOTO, MPUTOA [aBajKu nmocedbeH ocBpT Ha Penybnuka Makenonuja.

PakonucoT MeTOf10JI01IKY € CTPYKTYpPUPaH BO § rIaBU KOM ce HajjonoHyBaat. Cekoja riasa
3aMoYHyBa CO KPaTKO MH(POPMATHUBHO MOjaCHyBakke 3a TOUKUATE KO ja 00paboTyBaaT rjiaBHaTa
Tema MOHY/IeHa KaKo IJ1aBa.

IIpBaTa rnaBa e HacnoBeHa TeopeTCKM OCHOBM BO MPOYYYBaHETO HA MEHAIMEHTOT
BO TYpPU3MOT M YTOCTUTEJCTBOTO. BO oOBaa riiaBa aBTOpPOT HajHAmpej T'M COryeayBa
TEOPETCKUTE aCMEKTH Ha TYPU3MOT U YTOCTUTEJICTBOTO, OTOA CE OCBPHYBa Ha (DYHKLMHUTE
Ha MEHAIIMEHTOT BO TYPU3MOT M YTOCTUTEJICTBOTO, T'M €J1a00pHpa ¥ HUBOATA HA MEHAIIMEHTOT
M YrOCTHTEJICTBOTO M Ha Kpaj OJf OBaa rjaBa ' anoctpodgupa yJIoruTe Ha MEeHallepuTe BO
TYPU3MOT M YTOCTUTEJICTBOTO 32 €(peKTUBHOCT U €(hUKACHOCT BO JIEJIOBHUTE AKTUBHOCTH.

[IpouecoT Ha MeHayMEHT BO TYPU3MOT M YrOCTUTEJCTBOTO € BTOpaTa riasa. Bo
Hea JIeTalHO € pa3paboTeHO MpallakeTo 3a IIIAHWPalke BO MEHAIMEHTOT Ha TYpU3MOT
U yrOCTUTEJCTBOTO, MOTOA aBTOPOT C€ OCBPHAJ Ha OpPraHu3Mpame BO MEHAIMEHTOT Ha
TYPU3MOT U YyTOCTUTEJICTBOTO, YIPaByBalhe U PAKOBOJIEHE BO MEHAIIMEHTOT HA TYPU3MOT U
YTOCTUTEJCTBOTO € HapejHa Te3a Koja e peAMeT Ha efabopanuja, ClIeJHO aBTOPOT JIETAITHO
ro pa3paboTyBa KOOPJAMHUPAHETO BO MEHAJMEHTOT Ha TYPU3MOT U YrOCTUTEICTBOTO
M Ha Kpaj Ofl OBaa IJiaBa ro corJiefial KOHTPOJIMPAHETO BO MEHAIMEHTOT Ha TYpU3MOT U
YTOCTUTEJICTBOTO.

TperaTta rmaBa ja o6paboTyBa mnpobiemMaTvkaTa 3a (PUHAHCUCKUOT MEHAIMEHT BO
npeTnpujaTvjaTa of 06J1acTa Ha TypU3MOT U YroCcTUTENCTBOTO. OBJle aBTOPOT HajHanpes 300pyBa
3a MOMMOT (PMHAHCHCKM MEHAIIMEHT, a MOTOoa TOj Ce€ OCBPHYBa (PMHAHCUCKUOT MEHAIMEHT
HACIIPOTH LIEJIUTE Ha MPEeTNpHjaTrjaTa off 061acTa Ha TYPU3MOT U YTOCTUTEJICTBOTO.

duHaHCHCKUTE OUTYKHM BO MpEeTHpHUjaTHjaTa off o6acTa Ha TYPU3MOT U YTOCTUTEJICTBOTO
€ yeTBpTaTa riaBa Bo Hea aBTOPOT BO jieTanu I'm o0jacHyBa M aHaJU3Mpa WHBECTULMOHUTE
O/NTyKM Kako (pakTop 3a yCHElIHO paboTeme Ha MpeTnpujatujaTta oji objJacta Ha TYpU3MOT U
YrOCTHUTEJICTBOTO, CTPATEIUKUTE OJTYK!, KAKO W TAKTUUKUTE (DMHAHCUCKU OJTYKH.

[lerrara rnaBa e HacloBeHa YJoraTta M 3HAYEHETO HAa MEHAIMEHTOT 3a paboTEeHETO
Ha mpeTnpujaTvjata o objacTa Ha TYpU3MOT M YrOCTUTENCTBOTO. Bo Hea ce emabGopupanu
MEHAIMEHTOT U HETOBOTO 3HAUCH:E 32 paOOTEHETO HA MPETNPUjaTUjaTa Off 00JacTa HA TYPUIMOT
Y YTOCTUTEJICTBOTO, TOTOA OM3HMC KOHEKLMUTE Ha MpeTnpujaTHjaTa o] 06JacTa Ha TypU3MOT U
YrOCTHUTEJICTBOTO, HUBHATA TpaHchopMalyja, cocTojoara co TypUCTHYKMOT MEHALIMEHT BO HUB
Y Ha Kpaj O OBaa IJ1aBa ja pa3paboTyBa NepcreKTHBaTa Ha pabOTEHETO Ha MPETNpUjaTHjaTa of
o0JiacTa Ha TYpU3MOT U YTOCTUTEJICTBOTO.

CuTe KpyLMjaJTHY Tpalllarka MOBP3aHU CO COBPEMEHNOT TYPU3aM M COBPEMEHNOT MEHAIIMEHT
BO TYpPU3MOT aBTOPOT MCUPIHO U IETAJIHO I'M TPEeTHpa BO IIecTaTa riasBa. Taka, HajHampef €
[aileHo: COBpeMeH Typu3aM U (pyTypoJiorja Ha TYpU3MOT M TOTOA aBTOPOT C€ OCBPHYBa Ha
COBPEMEHHOT MEHAIIMEHT BO TYPHU3MOT.

CenmaTa riasa pa3paboTyBa MeHalIMEeHT Ha aHMMalja Bo Typu3mMoT. OTTyKa, pa3paboTeHn
ce: MJIaHMpame Ha aHMMalyjaTa BO TYPU3MOT, OPraHu3Mpame Ha aHMMalyjaTa BO TypU3MOT U
ynpaByBarme Ha aHUMalyjaTa BO TYPU3MOT.

Ocwmara ryaBa iaBa NMpHUKa3 Ha MapKETHUHI MEHAIIMEHT BO TYPU3MOT, Kajie IITO HajlpBo €
eabopupaHo BOBEyBakhe Ha MApPKETHHT MEHALIMEHT BO TYPU3MOT, a TIOTOa ce AeTEPMUHUPAHU
creuM(UYHNTE KApPAKTEPUCTUKN Ha TYPUCTUYKHMOT Maszap, MOTOa aBTOPOT CE€ OCBpHyBa Ha
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OJIHECYBAHETO Ha MOTPOLIYyBayUTE, ja COrJIeyBa U TypPUCTMUYKATa CETMEHTAlMja Ha NMa3apoT U
Ha Kpaj € pa3paboTeH MapKeTUHT MUKCOT BO TYpPU3MOT.

Ha xpajot, cooiBeTHO ce HOTHMpaHU cuTe OMOIMOrpacpcKu eUHULM KOW C€ LUTHpaHu
BO TeKCTOT. Moxe fa ce KOHCTaTHpa W3BOHpPE[JHA CACTEMATHYHOCT BO IPE3CHTUPAEETO Ha
COAP>KMHUTE Ha PaKOMUCOT. ABTOPOT MOKaXKyBa IOJIEMU CTPYYHM M HAy4YHM TO3HaBamka Ha
TpeTvpaHaTa mpobsemaTvka. HaunMHOT Ha mMpe3eHTHMpame Ha OBHE CJIOKEHM Mpallama Off
o0JacTa Ha MEHAIMEHTOT BO TYPU3MOT M YTOCTUTEJICTBOTO € MHOTY MPHUCTAIeH CO MPUMEHa Ha
JACHM NpUMeEpH Of HEMoCpeiHaTa MPaKTUKa, IITO OBO3MOXKYBa CTEKHYBarhe MHOTY jacHa CJIMKa
3a MOJIrOTOBKA HAa HACTABHUOT Yac MO NpeMETOT MeHalIMEHT BO TYPU3MOT U YTOCTUTEJICTBOTO.

CMeTame fieka MaTepujaloT, KaKO YHUBEP3UTETCKM Y4YEOHHK, MPETCTaByBa W3BOHpEHA
OCHOBa 3a IOATOTOBKA HA CTYIEHTUTE BO [EJIOT HA TEOPETCKUTE Oapama, HO €JHOBPEMEHO U
NPaKTUYHUTE MOTPEOU Mo MpeAMeTOT MeHalIMEHT BO TYPU3MOT M yTOCTUTEJICTBOTO 32 CTY/IEHTUTE
Ha PakyaTeTOT 3a Typu3aM M OW3HHC JOrucTvka - I'eBrenuja. KOHIM3HOTO M €KCIUTMIMTHO
Npe3eHTHpake Ha MpobjeMaTrKaTa ofi 001acTa Ha MEHAIMEHT BO TYPU3MOT U YTOCTUTEJICTBOTO
JlaBa rojeMa MOXKHOCT 3a KOPHUCTEHE Ha 0BOj MaTepUjal U Off CTpPaHa Ha CUTE OHUE YMHWUTE]U
KOU Ha KaKoB OMJIO HAYMH Ce IMPEKTHO WM MHAUPEKTHO MOBP3aHU CO MEHAIMPAe Ha Pa3BOjOT
Ha TYPU3MOT U YrOCTUTEJICTBOTO.

JAKIYY0K

Pakomnucot 3a e-yHUBEp3UTETCKN YUeOHUK ,,MEeHaIMEHT BO TYpU3MOT U YTOCTUTEJICTBOTO”
o7l aBTOpOT mnpoc. A-p 3maTtko JakoBneB pa3paboTyBa €HO Ofi MOKOMIUIEKCHUTE Ipalliarba
NPUCYTHU BO TEOPETCKAaTa MHUCJA KOja ro MpoydyBa (PeHOMEHOT MEHAJMEHT BO TYPU3MOT U
yrocturesacTBoro. [IpamameTo 3a anyMKaTUBHA NPUMEHA Ha MEHAIMEHTOT BO TYPHUCTUYKOTO
CTOMAHCTBO € aKTYEJHO U TMOCTOjaHO MHUIMPA MOTHBH 32 HErOBO HATAMOILIHO NMPOYYYyBaHe.
Pa3paboTrennre copip>k1HM ce BO corylacHOCT co HacTaBHMOT utaH 1 COfp>KMHUTE HA PEIMETOT
MeHaMeHT BO TYpU3MOT M YTOCTHUTEJICTBOTO, LITO M0 U3y4dyBaaT CTyAeHTUTe Ha PakynreToT
3a Typu3aM W OM3HHUC JlorucTrKa — I'eBrenuja mpu YHusep3uteTor ,,['oue demyes - llTum,
Bo II cemectap Ha mogumiioMckuTe CTyAMM Ha HacokuTe Typusam u ['acTpoHOMEja M ucxpaHa.
[IpunoKeHNOT pakomuc BO LEJOCT T'M 3al0BOJYBa KPUTEPUYMHUTE M YCIOBHUTE 3a W3/1aBaH-e
€-YHUBEP3UTETCKM Yy4eOHMK Mponuuanu crnopel [IpaBMITHUKOT 3a €JMHCTBEHHUTE OCHOBM 3a
OCTBapyBame Ha U3aBavkaTa JIejHOCT Ha Y HuBep3utetor ,,['one [Hemuer” — lltumn.

PenenzenTckata komMmcHja mnpeajara pakonmucor ,MeHaygMeHT BO TYpHU3MOT U
YroCTUTEICTBOTO” 01 aBTOPOT Npod. 1-p 31aTK0 JakoBeB a oune u3gageH BO eJIEKTPOHCKA
¢opma KaKo e-yHHMBepP3UTETCKH Y4eOHUK 32 MOTPEOUTE HA CTYAEHTHTE HA JOAUIIIOMCKUTE
cryauu Ha HacokuTe Typu3am u I'actpoHomuja n ucxpana Ha ®akyaTeToT 3a TypU3aMm U
ousnmc joructuka — I'esrennja mpu Yuusepsureror ,,I'one [demues‘‘ — lllTum.

PEHHEH3EHTU

[-p JIuguja Cumonyecka, penoseH npodyecop, c.p.
I-p bpanko Hukoisocku, penosen npodecop, c.p.
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